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Condizioni generali per lo shop online di FALKE KGaA

Preambulo

A continuacion encontrard nuestras Condiciones Generales de Contrataciéon para su
registro y realizacién de pedidos a través de nuestra tienda en linea www.falke.com.

Ofrecemos dos opciones diferentes para pedir productos a través de nuestra tienda
en linea. Se aplicardn condiciones especiales dependiendo de si adquiere los
productos a fravés de nuestra tienda en linea (de manera individual) o de si desea
celebrar un contrato de suscripcion para el suministro regular de productos de FALKE.

Compra de productos a través de la tienda en linea (sin suscripcion)
Si pide productos a traveés de nuestra tienda en linea (sin suscripcion), se aplicaran las
condiciones comerciales determinantes de la Parte General (A) en combinacién con
la Parte (B), que contiene disposiciones especificas sobre la compra (simple) de
productos. La Parte (C) es irrelevante en este caso.

Contrato de suscripcion

Si celebra con nosotros un contrato de suscripcidn para el suministro regular de
productos de Falke, se aplicard a este la Parte General (A) en combinaciéon con la
Parte (C), que contiene disposiciones especiales sobre el contrato de suscripcién. La
Parte (B) no se aplicard en este caso.

Parte (A) — Parte General

1. Ambito de aplicacién

1.1 Estas Condiciones Generales de Confrataciéon (en lo sucesivo, las «CGCy) rigen la
relacidon comercial entre nosotros, la empresa FALKE KGaA, OststraBe 5, 57392
Schmallenberg (en lo sucesivo, «FALKE»), y usted como cliente, cuando haga uso
de nuestra gama de productos a través de la tienda en linea de FALKE.

1.2 Para la relacion comercial entre usted y FALKE se aplican exclusivamente las CGC
en su versidon vigente en el momento de realizacion del pedido. Las condiciones
generales de contratacién que entren en conflicto con las siguientes disposiciones
o se desvien de ellas no se aplicardn a menos que aceptemos expresamente su
aplicacién por escrito.

1.3 Vendemos nuestros productos exclusivamente a consumidores en el sentido del
articulo 13 del Codigo Civil alemdn (BGB), a pequenas empresas, asociaciones y
fundaciones, y Unicamente en canfidades habituales para el uso doméstico. Se
considera consumidor a foda persona fisica que realice un acto juridico con fines
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que, en su mayor parte, no sean ni comerciales ni estén relacionados con su
actividad profesional por cuenta propia. Su empresa se considerard una pequena
empresa si, por su naturaleza o alcance, no requiere una gestion empresarial
organizada comercialmente (articulo 1, apartado 2, del Codigo Mercantil alemdan
(HGB)).

1.4 El contrato se celebra en lengua alemana.

1.5 No ofrecemos productos a la venta a menores de edad. Las personas menores de
18 anos solo podrdn realizar pedidos con el consentimiento previo de sus tutores
legales.

2. Registro con FALKE FRIENDS / cuenta de cliente

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Registro: Puede registrarse en el programa de fidelizacion de clientes FALKE
FRIENDS y crear asi una cuenta de cliente. Cada cliente solo puede mantener
una cuenta de cliente ala vez. Nos reservamos el derecho de eliminar registros
mulfiples. Solo es necesario crear una cuenta de cliente FALKE FRIENDS para
el contrato de suscripcion (ver Parte C). También puede comprar productos
en nuestra tienda en linea sin una cuenta de cliente.

Relacion contractual: Las funciones mds importantes del programa Amigos de
FALKE son:

e Descubrimos qué productos compra de FALKE y qué temas y ofertas de
FALKE le interesan. En nuestra informacion de proteccién de datos encontrard
una descripcidn de qué datos utilizamos para este propdsito y como.

* En base a esto, recibird informacién y ofertas especiales de la gama FALKE
que se adapten a sus intereses personales (por ejemplo, productos
seleccionados y ofertas especiales o invitaciones a encuestas de clientes).

e Como cliente habitual del programa FALKE FRIENDS, también recibe ciertos
beneficios, como invitaciones a eventos exclusivos de FALKE u oportunidades
exclusivas de compra de productos FALKE. El otorgamiento de ciertos
beneficios puede depender de que alcances ciertas ventas minimas al
adquirir productos FALKE en los meses anteriores. El tipo y la frecuencia de los
beneficios otorgados y sus respectivos requisitos son variables y los
determinamos o ajustamos a nuestra discrecion razonable.

e También utilizamos la informacién recopilada para mejorar continuamente
la gama de productos FALKE (estudio de mercado).

Puede encontrar informaciéon detallada sobre las funciones y ventajas de
FALKE FRIENDS en nuestro sitio web.

Su cuenta de cliente de FALKE FRIENDS no es transferible y solo puede ufilizarla
para fines personales y privados.

Conclusién del contrato: El contrato para su participaciéon en el programa
FALKE FRIENDS entra en vigor cuando aceptamos su solicitud de registro (por
ejemplo, mediante la confirmacién correspondiente por correo electrénico o
en nuestro sitio web). A continuacién, puede utilizar el programa y su cuenta
de cliente inmediatamente.

Terminacién del contrato: El contrato para su participacién en el programa de
fidelizacion de clientes FALKE FRIENDS se concluye por un periodo indefinido.
Tanto tU como nosotros podemos dar por terminada la relacién contractual
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respecto a tu participacion. En caso de rescision por nuestra parte, el plazo
de notificacion (es decir, el periodo entre la recepcién de la nofificacion de
rescision y su efectividad) es de al menos un mes; Puede rescindir el confrato
en cualguier momento sin observar un periodo de preaviso. El derecho a la
terminacion extraordinaria por razones importantes no se ve afectado.

Bloqueo: si existen indicios documentados de un posible uso indebido de su
cuenta de cliente, podemos bloquear su cuenta temporalmente. Si existen
condiciones que nos permitirian rescindir su contrato de participacion en el
programa de fidelizacion de clientes FALKE FRIENDS sin previo aviso, también
podemos bloguear temporalmente su cuenta como alternativa a la rescision
extraordinaria.

Relaciéon contractual personal: La relacidon contractual relativa a su
participacién en el programa de fidelizaciéon de clientes FALKE FRIENDS es
personal y no puede ser transferida ni heredada. Con su muerte, el contrato
finaliza automdticamente sin necesidad de una terminacién por separado.

Cambios: Nos reservamos el derecho de realizar cambios o adiciones a las
funciones o procesos descritos del programa FALKE FRIENDS en cualquier
momento, siempre que

» esto para adaptarse a las condiciones del mercado (p. €j., 3qué ventajas
del programa tienen una gran demanda y cudles no?), para adaptarse a las
condiciones técnicas actuales (p. ej., qué tan complejo es proporcionar
ciertos procesos técnicos del programal), para evitar el uso indebido o dano
0 se requiere para cumplir con las obligaciones legales y

* |os participantes no se ven injustificadamente perjudicados por el cambio
contrario a los requisitos de la buena fe.

El requisito previo para dichos cambios o adiciones es que no incurra en
ningun costo adicional y que se le informe de dichos cambios de manera
clara 'y comprensible.

Asimismo, nos reservamos el derecho a modificar o complementar las
condiciones generales del programa FALKE FRIENDS, siempre que exista una
razén objetiva para ello y que la modificacion no altere sustancialmente el
equilibrio confractual de intereses en su perjuicio. Le informaremos con
antelacion de cualguier cambio de forma clara y comprensible a través de
un soporte duradero, por ejemplo, por correo electronico. Las modificaciones
solo se considerardn aceptadas si, en la notificacion de la modificacion, le
senalamos expresamente el significado que se le atribuye a su silencio, el
plazo de la modificacion y su derecho a oponerse, y usted no se opone a la
modificacidén en un plazo de dos meses a partir de la recepcion de la
noftificacion. Los cambios de gran alcance que afecten a los fundamentos de
las relaciones juridicas entre las partes o que equivalgan a la celebraciéon de
un nuevo contrato requieren su consentimiento expreso.

Politica de cancelacién (para su participacion en el programa Amigos de
FALKE): Como consumidor, tiene un derecho legal de cancelacion al concluir
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una transaccion de venta a distancia, sobre la cual le informaremos a
continuacién de acuerdo con el modelo legal.

Derecho a retirada

derecho a retirada
Tiene derecho a desistir de este contfrato en un plazo de catorce dias sin
necesidad de justificacion.

El plazo de cancelacion es de catorce dias a partir de la fecha de
celebracion del contrato.

Para ejercer su derecho de desistimiento, debe enviarnos (FALKE KGaA,
Tienda en linea, OststraBe 5, 57392 Schmallenberg, Tel.: 00800 22033022, correo
electréonico: online@FALKE.com) una declaracion clara (por ejemplo, una
carta enviada por correo , fax o correo electronico) sobre su decisidon de
desistir de este contrato. Puede usar el formulario de revocacién de muestra
adjunto para esto, pero no es obligatorio.

Para cumplir el plazo de cancelacion, basta con que envie la comunicacion
relativa al ejercicio del derecho de cancelacion antes de que finalice el plazo
de cancelacion.

Consecuencias de la revocacion

Sirevoca este contrato, le pagaremos todos los pagos que hayamos recibido
de usted, incluidos los costos de envio (con la excepcidn de los costos
adicionales resultantes del hecho de que haya elegido un tipo de envio
diferente al envio estdndar mds barato ofrecido). por nosotros), de inmediato
y, a mds tardar, dentro de los catorce dias a partir del dia en que recibimos la
noftificacion de su cancelacién de este contfrato. Para este reembolso,
utilizamos el mismo medio de pago que utilizd en la transaccidén original, a
menos que se haya acordado expresamente otra cosa con usted; en ningun
caso se le cobrardn comisiones por esta devolucidn.

Si ha solicitado que los servicios comiencen durante el periodo de
cancelacion, deberd pagarnos una cantidad razonable que corresponda a
la proporcion de los servicios ya prestados hasta el momento en que nos
informd del ejercicio del derecho de cancelacién. con respecto a este
contrato en comparacion con el alcance total de los servicios previstos en el
confrato.

Ejemplo de formulario de retiro
(Si desea revocar el contrato, complete este formulario y envielo de regreso).

— Para FALKE KGaA, Tienda en linea, Oststrasse 5, 57392 Schmallenberg, correo
electréonico: online@FALKE.com:
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- Yo/nosotros (*) por la presente revoco/revoco el contfrato celebrado por
mi/nosotros (*) para la compra de los siguientes bienes (*)/la prestacion del
siguiente servicio (*)

— Pedido el (*)/recibido el (*)

— Nombre del consumidor(es)

— Direccidén del consumidor(es)

— Firma del consumidor o consumidores (solo si la notificacion se realiza en
papel)

- Fecha

(*) Tachese lo que no corresponda.

Fin de la revocacidn

3. Entrega solo en Europay Suiza / Entrega y cesion del riesgo

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Se aplica la siguiente restriccion de entfrega: solo entregamos a los clientes
que proporcionan una direccion de entrega en la Unidn Europea o en Suiza.
Ademds, en el marco del confrato de suscripcion, solo suministramos a los
clientes que tienen una direccidon de entrega en Alemania o Austria.

Si el producto que ha pedido no estd disponible temporalmente, le
informaremos inmediatamente de ello. En caso de una demora en la entrega
de mds de dos semanas, tendrd derecho a desistir del contrato. Por lo demds,
en este caso, también tenemos derecho a rescindir el confrato (aunque en el
caso de un contrato de suscripcion esto solo se apliqgue a la parte no
disponible del mismo). En este caso, los pagos ya realizados se reembolsardn
inmediatamente.

Si no pudiéramos cumplir con los plazos de entrega vinculantes por motivos
de los que no somos responsables (indisponibilidad de la prestacién), le
informaremos de ello inmediatamente y, al mismo tiempo, le comunicaremos
el nuevo plazo previsto de entrega. Si el servicio tampoco estd disponible
dentro del nuevo plazo de entrega, tenemos derecho a rescindir el contrato
de manera total o parcial (aunque, en el caso de un contrato de suscripcion,
esto solo se aplica a la parte no disponible del contrato); le devolveremos
inmediatamente cualquier confraprestacion que ya haya pagado. Como
caso de indisponibilidad del servicio en este sentido se considera, en especial,
el autosuministro tardio por nuestro proveedor si hemos concluido una
operacion de cobertura congruente, si ni nosotros ni nuestro proveedor somos
culpables o si no estuvieramos obligados al abastecimiento en ciertos casos.
Nuestros derechos legales de resolucién y rescision, asi como las disposiciones
legales sobre la ejecucién del contrato en caso de exclusion del deber de
prestaciéon (por ejemplo, debido a la imposibilidad o inexigibilidad de
prestacion y/o cumplimiento suplementario), no se verdn afectados.ll rischio
dello smarrimento o del deterioramento accidentali della merce viene
trasferito al Cliente al piU tardi al momento della consegna.

En los contratos con consumidores, el riesgo de pérdida accidental y de
deterioro accidental de la mercancia no se fransfiere hasta que la mercancia
haya sido entregada a usted o a un tercero designado por usted, que no sea
el fransportista.
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4. Reserva de la propiedad

4.1.

4.2.

Hasta el pago integro del importe de la factura correspondiente, la
mercancia enfregada en cuestion seguird siendo de nuestra propiedad
(mercancia sujeta a reserva). Como cliente, usted estd obligado a cuidar de
la mercancia sujeta a reserva mientras dure la reserva de propiedad.

En caso de embargo de la mercancia sujeta a reserva por parte de terceros
o en caso de oftras intervenciones de terceros, deberd indicar que es
propiedad nuestra y nofificarnos inmediatamente por escrito para que
podamos hacer valer nuestros derechos de propiedad. Si el tercero no puede
reembolsar los gastos judiciales o extrajudiciales en los que hayamos incurrido
por este motivo, usted incurrird en responsabilidad por ellos.

5. Precios / Gastos de envio / Pago / Evaluacion de la solvencia

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Todos los precios indicados en la pdgina de la tienda en linea de FALKE
incluyen el IVA legal aplicable en el momento en cuestidon. Se aplican los
precios indicados en el momento de realizacion del pedido.

5.2 Los gastos de envio se le mostrardn en el marco de la presentacion de
nuestros productos y durante el proceso de pedido. Estos pueden variar
dependiendo del lugar de entrega que especifique.

Dependiendo de la direcciéon de facturacion indicada, tiene a su disposicion
diferentes opciones de pago (por ejemplo, con tarjeta de crédito,
transferencia bancaria instantanea (SOFORT) o a cuenta mediante factura).
Se le mostraran las diferentes opciones de pago durante el proceso de
pedido, entre las que podrd elegir una. Puede cambiar la forma de pago
guardada en su cuenta de cliente en cualquier momento, siempre que sea
posible en funcién de la direccidn de facturaciéon indicada.

Salvo que se acuerde lo contfrario (como en el caso de un confrato de
suscripcion de conformidad con la Parte (C), apartado 1.5), el pago del
precio de compra vencerd inmediatamente después de la celebraciéon del
contrato. Cuando se compra a cuenta por factura, el pago vencerd 14 dias
después de recibir la factura.Si prega di notare che le fatture saranno inviate
esclusivamente in formato elettronico.

Por favor, tenga en cuenta que solo recibird las facturas en formato
electrénico.

Sus datos de pago se fransmitirdn al proveedor de servicios de pago
correspondiente, en funcidon del método de pago que haya seleccionado.
Antes de seleccionar determinadas formas de pago, en particular aquellas
que entranan un riesgo de impago, podemos llevar a cabo, en la medida en
que lo permita la ley y de conformidad con nuestra politica de privacidad,
una evaluacion del riesgo crediticio basada en métodos matemdadtico-
estadisticos (scoring). A tal fin, los datos personales necesarios para ello, en
particular el nombre, la fecha de nacimiento y la direccidon, podrdn
transmitirse a los proveedores de servicios designados para ello y ser fratados
por estos. El resultado puede influir en las formas de pago que se le ofrezcan
durante el proceso de compra.
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6. Advertencia sobre el tratamiento de los datos

6.1.

6.2.

Conrespecto alarecopilacién, el fratamiento y el uso de los datos personales,
asi como a la ejecuciéon del procedimiento de puntuacion crediticia (véase
el apartado 5.6 al respecto), nos remitimos a nuestra politica de privacidad,
la cual estd disponible de manera imprimible en nuestro sitio web en cualquier
momento a fravés del botdn «Politica de Privacidady.

Si ha creado una cuenta de cliente, tiene la posibilidad de consultar en
cualguier momento los datos almacenados por usted en ella en el botdn «Mi
cuenta / Mis datosy y de modificarlos o eliminarlos.

7. Condiciones de personalizacion

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.1 Tiene la opcidon de solicitar el bordado de ciertos articulos de nuestra gama
con una secuencia de numeros, que se aplicardn a laizquierda y ala derecha
de la parte exterior del articulo seleccionado (en lo sucesivo, la
«personalizaciény). Los articulos que se pueden personalizar estdn marcados
con un simbolo de aguja e hilo en la parte inferior derecha de la imagen de
vista previa. Tras seleccionar el articulo y hacer clic en el botéon
«Personalizaciény, puede introducir una combinacion de cuatro digitos de
letras y los signos de puntuacion punto y/o espacio. También puede elegir uno
de los doce colores de bordado y entre tres fuentes diferentes.

Nos reservamos el derecho de rechazar combinaciones individuales, por
ejemplo, porque contienen la marca de un tercero o los nombres de equipos
deportivos, atletas u otras personas conocidas que ni usted ni nosotros
tenemos derecho a utilizar, o porque la combinacién parece inapropiada en
nuestra opinién. Sirechazamos la combinacion que ha elegido, se le noftificard
por correo electronico lo antes posible.

La personalizacion que realice no debe vulnerar los derechos de terceros.
Tenga en cuenta que usted es responsable de la personalizacién que haya
elegido. Si la personalizacion que ha elegido vulnera de forma culposa los
derechos de terceros y, en consecuencia, nos vemos somefidos a una
reclamacion vdlida por parte de dichos terceros, usted estard obligado a
indemnizarnos por cualquier pérdida o perjuicio que se derive de ello,
incluidos los gastos razonables de defensa juridica.

Tenga en cuenta que no tiene derecho de desistimiento en relacion con los
articulos que haya personalizado, siempre que no se trate de productos
prefabricados y cuya fabricacion dependa de su seleccion o especificacion
individual, o que estén claramente adaptados a sus necesidades personales.
Sus derechos legales en caso de defectos no se verdn afectados.

8. Saneamiento / Garantia

8.1.

8.2.

Para sus derechos en caso de defectos legales y materiales se aplicardn las
disposiciones legales

Solo existe una garantia adicional para la mercancia entregada por nosotros
si se ha indicado expresamente en la descripcion del producto en la pagina
de nuestra tienda en linea o en la confirmacion del pedido del producto en
cuestion.
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9. Exclusion de la responsabilidad

9.1. A menos que se indique lo contrario en estas CGC, incluidas las siguientes
disposiciones, incurriremos en responsabilidad en caso de incumplimiento de
las obligaciones contractuales y extracontractuales de conformidad con las
disposiciones legales pertinentes.

9.2. Incurriremos en responsabilidad por danos y perjuicios, independientemente
de la causa juridica, en caso de dolo y negligencia grave. En caso de
negligencia leve, solo incurriremos en responsabilidad

a) por los danos a la vida, a la intfegridad corporal o a la salud,

b) por los danos derivados del incumplimiento de una obligacién contractual
fundamental (es decir, cuyo cumplimiento es fundamental para la correcta
ejecucion del confrato y en cuyo cumplimiento puede confiar la parte
contratante de manera regular); no obstante, en este caso, la responsabilidad
estard limitada al dano previsible vy fipico.

9.3. Las limitaciones de la responsabilidad resultantes del apartado 9.2 no se
aplican siempre que hayamos ocultado de manera dolosa un defecto o
hayamos asumido una garantia por la naturaleza y las caracteristicas de la
mercancia. Lo mismo se aplica para pretensiones de su parte segun la Ley
alemana de responsabilidad por el producto (ProdHaftG).

9.4. Si nuestra responsabilidad por danos y perjuicios estd excluida o limitada, esto
también se aplicard con respecto a la responsabilidad personal por danos y
perjuicios de nuestros empleados, trabajadores, representantes y auxiliares en
términos confractuales.

10. Derechos de autor y de propiedad industrial

Todos los derechos de imagen, derechos de autor, asi como otros derechos de
propiedad industrial de los contenidos de la tienda en linea de FALKE (incluyendo
textos, ilustraciones, grdficos, videos, musica, marcas, logotipos y otras marcas de la
empresa), son propiedad nuestra o de nuestros socios. Queda prohibido su uso sin
nuestro consentimiento expreso previo por escrito.

11.Cesién / Compensacion / Derecho de retencidn

No tiene derecho a ceder a terceros la relaciéon contractual establecida con nosotros
como tal sin nuestro consentimiento. Las presentes Condiciones Generales no limitan
sus derechos legales a ceder créditos pecuniarios, ni su derecho a compensar
reclamaciones por defectos y otfras reclamaciones derivadas de la misma relacion
contractual con nuestro crédito por el precio de compra; no obstante, solo podrd
compensar reclamaciones derivadas de ofras relaciones juridicas con nuestro crédito
por el precio de compra en la medida en que sus reclamaciones sean indiscutibles,
las hayamos reconocido o hayan sido declaradas por sentencia judicial firme y
vinculante. Como comprador, solo podrd ejercer un derecho de retencion si su
contrademanda se basa en el mismo contrato de compraventa.
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12.Servicio de atencion al cliente
Puede ponerse en contacto con el servicio de atencidon al cliente de FALKE en:

Lunes a viernes entre las 8 y las 18 horas y los sGbados entre las 8 y las 16 horas
Correo electrénico: online@FALKE.com

Teléfono: 00800 22033022

Direccion postal:

FALKE KGoA

Online-Shop

OststraBe 5

D-57392 Schmallenberg

Alemania

13. Posibilidad de almacenamiento y consulta del texto del contrato

13.1. Puede consultar las CGC de FALKE en el sitio web www.falke.com, en el
apartado de «CGCy». Ademds, puede imprimir o guardar este documento
utilizando la funcién habitual de su navegador. También puede descargar y
archivar este documento como archivo PDF haciendo clic aqui.

13.2. Ademds, puede archivar los datos de su pedido esperando la
confirmacién automdtica del mismo que le enviaremos por correo electrénico
a la direccién que nos haya indicado una vez que haya terminado de hacer
su pedido. Este correo electronico de confirmacion del pedido contiene los
datos de su pedido y puede imprimirse fdcilmente o guardarse con su
programa de correo electronico.

13.3. Asimismo, le proporcionaremos una confirmacién del contfrato que
refleje el contenido del mismo en un soporte duradero (por ejemplo, por
correo electrénico o por escrito) en un plazo razonable tras la celebraciéon del
contrato y a mds tardar en el momento de la entrega de la mercancia para
que pueda guardar el texto del contrato y/o anadirlo a sus otros documentos.
Oftras obligaciones legales de informacion que tengamos que cumplir de cara
a usted no se verdn afectadas por esta disposicion.

13.4. Almacenamos los datos de su pedido, pero usted no puede
recuperarlos directamente por motivos de seguridad. Ofrecemos a cada
cliente un acceso directo protegido por contrasena (en lo sucesivo, «Mi
cuentan) a través de su cuenta de cliente. Si se ha registrado, aqui podrd ver
los datos de sus pedidos completados, pendientes y enviados recientemente
y gestionar sus datos de direccion, los datos de pago en su caso y el boletin
de noticias.

13.5. El texto del contrato se almacenard respetando la proteccidon de los
daftos.
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14.Derecho contractual de devolucidn

14.1. Concedemos un derecho contractual de devolucién de 14 dias para
todos los productos que va mds alld del derecho legal de desistimiento.
14.2. Este derecho contractual de devolucidén le permite desistir del contrato

0, en caso de una suscripcion, cancelarla entrega individual en cuestion. Para
esto, deberd devolvernos la mercancia en un plazo de 14 dias a partir de su
recepcion de la siguiente manera:

(1) Solicite una etiqueta de devolucion a través de nuestro servicio de atenciéon
al cliente por correo electronico en online@FALKE.com o por teléfono en el
00800 22033022. Esta se le enviard por correo electréonico;

(2) Imprima la etiqueta de devolucion y péguela en el paquete;

(3) Simplemente entregue el paquete en la oficina de correos de su eleccion,
el franqueo ya estd pagado.

14.3. Un envio a tiempo es suficiente para cumplir el plazo. Si desea hacer uso
del derecho contractual de devolucién, es necesario que haya tratado bien
previamente los productos y el embalaje y que nos devuelva la mercancia
completa y sin danos en el embalaje original. Si ha danado la mercancia,
qgueda excluido el derecho contractual de devolucidn. El envio de devolucion
corre por nuestra cuenta y riesgo.

14.4. El derecho legal de desistimiento para los consumidores (véase la Parte
(B), apartado 2 y la Parte (C), apartado 2) no se ve afectado por nuestras
normas sobre el derecho contractual de devolucion, sino que se aplica
independientemente de este.

15. Informacidn sobre la resolucidn alternativa de litigios
No estamos dispuestos ni obligados a participar en procedimientos de resoluciéon de
litigios ante un érgano de conciliacion para consumidores.

16. Disposiciones finales

Las presentes Condiciones generales, asi como todas las relaciones juridicas vy
contractuales entre nosotros y usted, se regirdn por la legislacion de la Republica
Federal de Alemania, con exclusién de la Convenciéon de las Naciones Unidas sobre
los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias. Las disposiciones
legales relativas a la restriccion de la eleccidon de la ley aplicable y a la aplicabilidad
de las normas imperativas de proteccion del consumidor del Estado en el que usted,
como consumidor, tenga su residencia habitual, no se verdn afectadas.

Parte (B) — Disposiciones especiales para la compra de
productos (sin contrato de suscripcion)
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1. Celebracion del contrato

1.1. Puede seleccionar productos de la tienda en linea de FALKE y recopilarlos a
través del botdn «A la cesta de la compran en una cesta de la compra virtual.
La presentacion de los productos en la tienda en linea de FALKE no constituye
una oferta vinculante, sino simplemente un catdlogo en linea no vinculante.

1.2. Al hacer clic en el botén «Realizar pedido ahoray, estd realizando un pedido
vinculante de los articulos que figuran en su cesta, lo que constituye su oferta
hacia nosotros. Antes de enviar el pedido, puede volver a comprobar los
datos infroducidos y modificarlos en cualquier momento. Al hacer clic en este
botdn, acepta las presentes Condiciones generales, que, por lo tanto, se
incorporan a su solicitud.

1.3. Le confirmaremos la recepcién de su pedido inmediatamente por correo
electrénico. Dicha confirmacion no constituye una aceptacion vinculante del
pedido a menos que, ademds de la confirmacion de recepcion, se declare
la aceptacion al mismo tiempo. Solo se celebrard un contrato cuando
aceptamos su pedido por separado por correo electronico (confirmacién de
envio) o mediante la entrega de los articulos pedidos.

2. Advertencia sobre el derecho de desistimiento

Como consumidor, usted dispone fundamentalmente de un derecho de
desistimiento legal al celebrar una transaccién de venta a distancia, sobre el que le
informamos a continuacién de conformidad con el modelo legal.

Advertencia sobre el derecho de desistimiento
Derecho de desistimiento

Tiene derecho a desistir de este contrato en un plazo de catorce dias sin indicar un
motivo. El plazo de desistimiento es de catorce dias a contar desde el dia en el que
usted o un tercero designado, quien no es el transportista, tomd posesidn de la
mercancia.

Para ejercer su derecho de desistimiento deberd informarnos (FALKE KGaA, Online
Shop, OststraBe 5, 57392 Schmallenberg , Alemania, Tel.: 00800 22033022, E-Mail:
online@FALKE.com) de su decision de desistir de este contrato mediante una
declaracion inequivoca (por ejemplo, una carta por correo postal, un fax o un correo
electréonico). Puede utilizar para ello el modelo de formulario de desistimiento adjunto,
aungue esto no es obligatorio. También puede ejercer su derecho de desistimiento
en linea en www.falke.com/service/withdrawal/. Si utiliza esta funcidn en linea, le
enviaremos sin demora indebida un acuse de recibo del desistimiento en un soporte
duradero (por ejemplo, por correo electréonico), que incluird su contenido y la fecha
y hora de presentacion. Para garantizar el plazo de desistimiento, es suficiente con
gue envie la notificacién sobre el ejercicio del derecho de desistimiento antes de que
expire el plazo para esto.

Consecuencias del desistimiento

Si desiste de este contrato, le reembolsaremos todos los pagos que hemos recibido
de su parte, incluidos los gastos de envio (a excepcidon de los gastos adicionales
resultantes de su eleccion de otro tipo de envio diferente del envio estdndar mds

11


mailto:online@FALKE.com
http://www.falke.com/service/withdrawal/

FALKE

GERMANY 1895

econémico que ofrecemos), de forma inmediata y a mds tardar en un plazo de
catorce dias a partir de la recepcidén de la notificacidon de la revocacion de este
contrato. Para este reembolso utilizaremos el mismo método de pago que utilizd
durante la fransaccién original a no ser que se acuerde ofra cosa explicitamente con
usted. En ningUn caso le cobraremos por este reembolso.

Podemos negar el reembolso hasta que hayamos recibido de nuevo la mercancia o
hasta que recibamos el justificante de que ha devuelto la mercancia, dependiendo
de qué suceda antes.

Deberd reenviarnos o entregarnos la mercancia de inmediato (ver arriba) y, en fodo
caso, a mads tardar en el plazo de catorce dias a contar desde que nos informd de la
revocacion, a

FALKE KGoA

Online Shop

Auf der Lake 3

57392 Schmallenberg

Alemania

Fin de la informacion sobre el derecho de desistimiento

Modelo de formulario de desistimiento
[Si desea desistir del contrato, por favor, rellene este formulario y envienoslo.]

A FALKE KGaA, FALKE Online Shop, OststraBe 5, 57392 Schmallenberg, Deutschland,
E-Mail: online@FALKE.com:

- Por la presente desisto del contrato celebrado por mi por la compra de la
siguiente mercancia. (*)

- Pedido el: (*)/ Recibido el: (*)
- Nombre del consumidor(es)
- Direccién del consumidor o consumidores

- Firma del consumidor o consumidores (sdlo en caso de comunicacién en
papel)

- Fecha

(*) Téchese lo que no proceda.
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Parte (C) — Disposiciones especiales para el contrato de
suscripcion

1. Contrato de suscripcion

1.1 Los clientes que tengan una direccién de entrega en Alemania o Austria
también tienen la opcion, ademds de comprar una sola vez productos
individuales, de celebrar un contrato de suscripcidon para determinados
productos a través de la tienda en linea de FALKE, para recibir por correo
postal calcetines o medias de su eleccidon a intervalos regulares —a elegir por
usted— varias veces al ano (en lo sucesivo, el «contrato de suscripcidony).

1.2 Para contratar una suscripcion, puede empezar seleccionando articulos de la
gama de la tienda online de FALKE que estén marcados con el botdn
«TAMBIEN DISPONIBLE EN FORMATO DE SUSCRIPCIONy. También puede
acceder directamente a nuestra tienda de suscripciones a través de la opcidon
de menU «SUSCRIPCION» y del enlace «IR A LA TIENDA DE SUSCRIPCIONESY.
Ahora puede anadir a su cesta los articulos que desee adquirir. Alli podrd
seleccionar la frecuencia de las entregas al ano («intervalo de entregan) y
especificar la cantidad por entrega y la talla de los productos que se le
enviardan. Ofrecemos una seleccion de posibles intervalos de entrega. Al hacer
clic en el botén «Realizar pedidoy, estard presentando una oferta vinculante
para celebrar un contrato de suscripcion por los articulos que figuran en su
cesta de la compra. Antes de enviar el pedido, puede volver a comprobar los
datos infroducidos y modificarlos en cualquier momento. La solicitud solo
podrd enviarse y tramitarse si ha iniciado sesidn en su cuenta de cliente o si
realiza el pedido como invitado y acepta estas Condiciones generales,
incorpordandolas asi a su oferta.

1.3 Le confirmaremos la recepcion de su pedido inmediatamente por correo
electréonico. Dicha confirmacién no constituye una aceptacion vinculante del
contrato de suscripcidbn a menos que, ademds de la confirmacion de
recepcion, se declare la aceptacion al mismo fiempo. Solo se celebrard un
contrato de suscripcidon cuando aceptamos su pedido por separado por
correo electrénico (confirmacion de envio) o mediante la primera entrega de
los articulos pedidos.

1.4 El contrato de suscripcion se celebra por un periodo de tiempo indefinido y
para los articulos que usted haya elegido (incluido el intervalo de entrega).
1.5 Durante la vigencia del contrato de suscripcion, podrd anadir nuevos articulos
a su seleccidén en cualquier momento —siempre que lo notifique con al menos
un (1) mes de antelacién— utilizando las funciones previstas a tal efecto en la
tienda en linea o en su cuenta de cliente, o bien por escrito (por ejemplo, por
correo electrénico a: online@FALKE.com). Las disposiciones establecidas en la
cldausula 1.2 de la Parte C se aplicardn de forma andloga a dicha prérroga del

contrato de suscripcion.

1.6 Ademdas, durante la vigencia del confrato de suscripcion, tiene la opcion, en
cualguier momento —previa notificacion con al menos un (1) mes de
antelacion—, de reducir el nUmero de articulos que ha seleccionado, ya sea
por escrito (por ejemplo, por correo electronico a: online@FALKE.com) o a
través de las funciones previstas a tal efecto en la tienda en linea o en su
cuenta de cliente; ello dard lugar a una rescision parcial del contrato de
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suscripcion. Silleva a cabo dichareduccion o rescision parcial, le informaremos
por correo electronico de las condiciones modificadas del contrato.

1.7 Puede rescindir el confrato de suscripcion con un plazo de preaviso de un mes,
por escrito (por ejemplo, por correo electronico a: online@FALKE.com) o
mediante el botdn de cancelacion disponible en la tienda online. Podremos
rescindir el contrato de suscripcion de conformidad con los plazos de preaviso
legales, salvo que el plazo de preaviso especificado anteriormente sea mds
largo que el plazo de preaviso legal; en tal caso, el plazo de preaviso de un
mes especificado anteriormente se aplicard también a nosotros. La rescision
del contrato de suscripcidon no afecta a los articulos entregados hasta la
finalizacion del mismo.

1.8 El pago del precio de compra de cada entrega (parcial) debe realizarse 14
dias después de la recepcidn de la factura correspondiente.

1.9 Los cambios en la direccion de entrega deben notificarse a online@FALKE.com
a mds tardar 2 dias antes de la siguiente fecha de entrega.

2. Advertencia sobre el derecho de desistimiento (para la celebracion y ampliacién
del contrato de suscripcion)

Como consumidor, usted dispone fundamentalmente de un derecho de
desistimiento legal al celebrar una transaccién de venta a distancia, sobre el que le
informamos a continuacién de conformidad con el modelo legal.

Advertencia sobre el derecho de desistimiento
Derecho de desistimiento

Tiene derecho a desistir de este contrato en un plazo de catorce dias sin indicar un
motivo. El plazo de desistimiento es de catorce dias a contar desde el dia en el que
usted o un tercero designado, quien no es el transportista, tomd posesidn de la
primera mercancia.

Para ejercer su derecho de desistimiento deberd informarnos ((FALKE KGaA, Online
Shop, OststraBe 5, 57392 Schmallenberg , Alemania, Tel.: 00800 22033022, E-Mail:
online@FALKE.com) de su decision de desistir de este contrato mediante una
declaracion inequivoca (por ejemplo, una carta por correo postal, un fax o un correo
electréonico). Puede utilizar para ello el modelo de formulario de desistimiento adjunto,
aunque esto no es obligatorio. Para garantizar el plazo de desistimiento, es suficiente
con que envie la notificacion sobre el ejercicio del derecho de desistimiento antes de
que expire el plazo para esto.

Consecuencias del desistimiento

Si desiste de este contrato, le reembolsaremos todos los pagos que hemos recibido
de su parte, incluidos los gastos de envio (a excepcion de los gastos adicionales
resultantes de su eleccion de otro tipo de envio diferente del envio estdndar mds
econémico que ofrecemos), de forma inmediata y a mds tardar en un plazo de
catorce dias a partir de la recepcién de la notificaciéon de la revocacion de este
contrato. Para este reembolso utilizaremos el mismo método de pago que utilizd
durante la fransaccién original a no ser que se acuerde ofra cosa explicitamente con
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usted. En ningun caso le cobraremos por este reembolso. Podemos negar el
reembolso hasta que hayamos recibido de nuevo la mercancia o hasta que
recibamos el justificante de que ha devuelto la mercancia, dependiendo de qué
suceda antes.

Deberd reenviarnos o entregarnos la mercancia de inmediato (ver arriba) y, en todo
caso, a mds tardar en el plazo de catorce dias a contar desde que nos informd de la
revocacion, a

FALKE KGoA

Online Shop

Auf der Lake 3

57392 Schmallenberg
Alemania

El plazo se habrd mantenido cuando envie la mercancia antes de que expire el plazo
de catorce dias. Nosotros corremos con los costes de la devolucién de la mercancia.
Solo deberd responder por una posible pérdida del valor de la mercancia cuando
dicha pérdida se atribuya a un trato no necesario de la mercancia, el cual se
comprobard mediante un examen de la naturaleza, de las caracteristicas y del
funcionamiento de la mercancia.

Fin de la informacion sobre el derecho de desistimiento
Modelo de formulario de desistimiento
[Si desea desistir del contrato, por favor, rellene este formulario y envienoslo.]

A FALKE KGaA, FALKE Online Shop, OststraBe 5, 57392 Schmallenberg, Deutschland,
E-Mail: online@FALKE.com:

- Por la presente desisto del contrato celebrado por mi por la compra de la
siguiente mercancia. (*)

- Pedido el: (*)/ Recibido el: (*)
- Nombre del consumidor(es)
- Direccién del consumidor o consumidores

- Firma del consumidor o consumidores (sdlo en caso de comunicacion en
papel)

- Fecha

(*) Téchese lo que no proceda.

Estado Agosto 2026
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